
ASOCIACE POSKYTOVATELŮ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB ČR

PROGRAM
III. VÝROČNÍHO KONGRESU

POSKYTOVATELŮ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB ČR

Mezinárodní kongres se koná v rámci Týdne sociálních 
služeb ČR ve dnech 13.–14. října 2011 v Táboře

Záštitu nad kongresem přijali: 
Dr. Ing. Jaromír Drábek

ministr práce a sociálních věcí ČR 

Mgr. Jiří Zimola
hejtman Jihočeského kraje

Generálním partnerem kongresu je společnost HARTMANN – RICO a.s.



   Úvodní slovo prezidenta APSS ČR   

Vážené kolegyně, vážení kolegové,

 dovolte mi, abych Vás jménem APSS ČR i jménem svým pozval na 

III. VÝROČNÍ KONGRES POSKYTOVATELŮ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB ČR,

který pro Vás APSS ČR pořádá.

 Koná-li se něco potřetí, je možné neskromně hovořit o zahájené tra-

dici. Proto nám bude ctí přivítat Vás na tradičním dvoudenním setkání 

poskytovatelů sociálních služeb a poděkovat Vám za Vaši nelehkou práci 

s klienty.

 Cílem kongresu je nabídnout Vám nejnovější informace týkající se prá-

vě Vaší každodenní práce; proto první den kongresu opět zařazujeme pří-

spěvky zástupců vládních institucí, profesních organizací a odborných 

institucí z neziskového sektoru. Druhý den kongres poskytne prostor pro 

prezentaci širokého spektra odborných příspěvků rozdělených podle té-

mat do sekcí ekonomicko-provozní, sociální, zdravotní a sekce terénních 

služeb. Současně Vám nabídneme možnost účasti na workshopu na téma 

„Projekt E-Qalin“ a „Dobrovolnictví v sociálních službách“.

 Předchozí dva ročníky prokázaly, že naše ambice připravit pro Vás ce-

lostátní setkání, kde si můžete na jednom místě vyslechnout kvalitní před-

nášky, prodiskutovat Vaše provozní záležitosti s renomovanými odbor-

níky a neformálně se pobavit na společenském galavečeru, nebyly pře-

hnané. Kongres se každým rokem rozrůstá, organizační výbor ocenil Vaše 

připomínky z let minulých a přináší Vám nové služby a novinky, a to jak 

směrem k účastníkům kongresu, tak ke sponzorům a dalším partnerům.

 Vážené kolegyně, vážení kolegové, předkládáme Vám program kon-

gresu, ve kterém naleznete ty nejzákladnější informace o této vzdělávací 

a společenské akci.

 Přijměte tedy ve dnech 13. a 14. října 2011 mé srdečné pozvání

do Tábora.

Ing. Jiří Horecký, MBA

prezident Asociace poskytovatelů sociálních služeb ČR
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Organizační výbor:
Ing. Jiří Horecký, MBA, prezident Asociace poskytovatelů sociálních služeb ČR

Ing. Jiří Herman, předseda rady občanského sdružení Pramen podpory

Ing. Bc. Alice Švehlová, výkonná ředitelka APSS ČR

PhDr. Marie Hermanová, ředitelka akreditované vzdělávací instituce CURATIO®

Ing. Kateřina Endrštová, vedoucí kanceláře APSS ČR

Místo konání:
Kongresový sál a další prostory Hotelu Palcát, třída 9. května 2471, 390 02 Tábor,
Jihočeská univerzita, pobočka Tábor, Vančurova 2904, 390 01 Tábor.

Datum konání:
Čtvrtek 13. a pátek 14. října 2011.

Jednací jazyk:
Čeština a slovenština. U přednášek v jiných jazycích pořadatel zajistí simultánní 
překlad.

Kongresové informace a důležité adresy:
Informace na • www.apsscr.cz
Registrace účastníků pouze elektronicky na • www.apsscr.cz v menu 3. Kongres.  
Program kongresu ke stažení na • www.apsscr.cz v menu 3. Kongres.

Kongresový poplatek:
Členové APSS ČR 990 Kč• 
Ostatní 1 890 Kč• 
Společenský galavečer 390 Kč• 

Platby se přijímají výhradně bankovním převodem, platební informace jsou zaslá-
ny účastníkům v potvrzovacím mailu po registraci. Přihlášení účastníci s nezapla-
ceným účastnickým poplatkem budou automaticky vyřazeni z registrace. Účast je 
možno zrušit do 23. 9. 2011 za administrativní poplatek 200 Kč, který bude ode-
čten od vráceného účastnického poplatku. Po tomto datu nebudou zrušené regis-
trace refundovány.

Potvrzení/Osvědčení o účasti:
APSS ČR udělí zdravotnickým pracovníkům potvrzení s kreditními body (dle vy-
hlášky č. 423/2004 Sb. ve smyslu novel č. 321/2008 Sb. a č. 4/2010 Sb.), soci-
álním pracovníkům a pracovníkům v sociálních službách osvědčení celoživotního 
vzdělávání (dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách). Výdej Osvědčení/
Potvrzení v pátek 14. 10. 2011 od 12.00 do 14.00, předsálí Kongresového sálu 
Hotelu Palcát.

Ubytování:
Ubytovací kapacita rezervována v hotelích a penzionech v Táboře a blízkém okolí. 
Objednávku ubytování si zajišťuje a platbu za ubytování hradí každý účastník sám 
za sebe.
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čtvrtek 13. října 2011
Kongresový sál Hotelu Palcát

společný program pro všechny pracovní sekce

DOPOLEDNÍ BLOK

Předsedající dopoledního bloku:
Ing. Jiří Horecký, MBA, Bc. Andrea Tajanovská, DiS.

Čestné předsednictví:
Doc. MUDr. Leoš Heger, CSc., MUDr. Vladimír Pavelka, 
Miloslav Čermák, PhDr. Pavel Čáslava, JUDr. Pavel Varvařovský, 
Bc. Vladimír Šiška, MBA

08.30 – 09.45  Prezence účastníků v předsálí Kongresového sálu 
Hotelu Palcát

09.45 – 10.30 Zahájení kongresu, přivítání účastníků
 Ing. Jiří Horecký, MBA, prezident APSS ČR

 Ing. Jiří Fišer, starosta města Tábora

 Doc. MUDr. Leoš Heger, CSc.,
ministr zdravotnictví ČR

 Bc. Vladimír Šiška, MBA,
1. náměstek ministra práce a sociálních věcí ČR 

 JUDr. Pavel Varvařovský,
veřejný ochránce práv – ombudsman

 Miloslav Čermák, náměstek hejtmana 

Karlovarského kraje, předseda Sociální komise 

Rady Asociace krajů ČR

10.30 – 10.45 Zdravotnická reforma
 Doc. MUDr. Leoš Heger, CSc.,

ministr zdravotnictví ČR

10.45 – 11.00 Dlouhodobá péče
 MUDr. Vladimír Pavelka,

1. náměstek ministra zdravotnictví ČR

11.00 – 11.15 Prezentace společnosti Hartmann-Rico a.s.
 Ing. Martina Čuhajová,

Hartmann-Rico a.s., Veverská Bítýška

11.15 – 11.30 Reforma veřejné správy
 Mgr. Martin Žárský,

náměstek generálního ředitele, Úřad práce ČR

PROGRAM 1. JEDNACÍHO DNE
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ASOCIACE POSKYTOVATELŮ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB ČR

APSS v rámci své činnosti : 
zastupuje a hájí zájmy svých členů u státních a ostatních zainteresovaných insti tucí, • 
zejména předkládáním odborných stanovisek, kvalifi kovanou oponenturou 
a iniciací a podporou žádoucí právní regulace sociálních služeb,
zprostředkovává rozšiřování vědeckých a výzkumných poznatků do činnosti  • 
poskytovatelů sociálních služeb a předávání tuzemských i zahraničních 
odborných zkušeností  svým členům,
vyvíjí studijní, dokumentační, vzdělávací a expertní činnost,• 
organizuje kongresy, odborné konference a vzdělávací programy.• 

Asociace je členem:
EDE – Evropské asociace poskytovatelů dlouhodobé péče o seniory, • 
EASPD – Evropské asociace poskytovatelů sociálních služeb osobám se zdravotním • 
posti žením, 
FEANTSA – Evropské federace národních organizací pracujících s bezdomovci,• 
Unie zaměstnavatelských svazů ČR,• 
Rady pro rozvoj sociální práce.• 

Asociace má zástupce v:
Radě vlády pro seniory a stárnutí  populace ČR,• 
Komisi MPSV ČR pro rozvoj sociálních služeb,• 
Akreditační komisi při MPSV ČR,• 
Výběrové komisi pro dotace • 
z programů OP LZZ,
Expertním panelu k restrikti vním opatřením,• 
Expertním panelu k dlouhodobé péči,• 
Výkonné radě EDE,• 
Sekci sociálních služeb při Unii• 
zaměstnavatelských svazů ČR,
Radě pro inspekce kvality sociálních služeb,• 
představenstvu a v monitorovací skupině• 
individuálního projektu MPSV
„Podpora procesů v sociálních službách“.

APSS ČR je největší profesní organizací sdružující 
poskytovatele sociálních služeb v ČR.
Organizačně je rozdělena do odborných 
celorepublikových sekcí a 14 krajských organizací.
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11.30 – 11.45 Optimalizace sítě sociálních a zdravotnických 
služeb v ČR

 Bc. Vladimír Šiška, MBA,
1. náměstek ministra práce a sociálních věcí ČR

11.45 – 12.00 Sociální služby – nové obzory
 PhDr. Pavel Čáslava,

senátor, člen Výboru pro sociální a zdravotní 

politiku Senátu PČR

12.00 – 12.15 Sociální služby v ČR z pohledu krajů 
 Miloslav Čermák,

náměstek hejtmana Karlovarského kraje, 

předseda Sociální komise Rady Asociace krajů ČR

12.15 – 13.30 Přestávka na občerstvení

ODPOLEDNÍ BLOK

Předsedající odpoledního bloku:
Ing. Jiří Horecký, MBA, Bc. Andrea Tajanovská, DiS.

13.30 – 13.45 Financování sociálních služeb v roce 2012
 Mgr. Petr Hanuš,

ředitel odboru sociálních služeb a sociálního 

začleňování Ministerstva práce a sociálních věcí ČR

13.45 – 14.00 Připravované změny v zákoně o sociálních 
službách

 Lenka Kohoutová,
poslankyně PSP ČR, Výbor pro sociální politiku

14.00 – 14.15 Poskytování sociálních služeb neziskovým 
sektorem v ČR

 Ing. Mgr. Oldřich Haičman,
ředitel Charity ČR

14.15 – 14.30 Sociální služby v ČR z pohledu měst a obcí
 Mgr. Petr Schlesinger,

oddělení legislativně-právní, Svaz měst a obcí 

České republiky

14.30 – 14.45 Senioři a osoby se zdravotním postižením v ČR  
 Mgr. Monika Šimůnková,

zmocněnkyně vlády pro lidská práva

14.45 – 15.00 Současná situace v české paliativní péči
 Mgr. Jiří M. Prokop, Ph.D.,

předseda Výboru pro lidská práva vlády ČR
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ASOCIACE POSKYTOVATELŮ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB ČR

Odborné sekce APSS ČR
Při APSS ČR působí pět odborných sekcí poskytovatelů sociálních služeb, které 
pracují na základě specifi ckých potřeb členů asociace:

sekce terénních služeb; ambulantních služeb; adiktologických služeb; azylových • 
domů; nízkoprahových zařízení.

Další akti vity APSS ČR
Insti tut vzdělávání APSS ČR • 

 –  kvalifi kační kurzy a široké spektrum školicích akcí pro sociální pracovníky, 
pracovníky v sociálních službách, zdravotnické pracovníky, vedoucí 
pracovníky, pečující osoby i širokou veřejnost

 –  více informací na www.insti tutvzdelavani.cz

Profesní svaz zdravotnických pracovníků v sociálních službách• 
 –  pomáhá zvyšovat odbornou a profesní úroveň všech činností  zdravotnických 

pracovníků
 –  více informací na www.profesnisvaz.cz

Odborný časopis Sociální služby• 
 –  měsíčník orientující se na všechny druhy a typy služeb
 –  odborné texty z oblasti  sociálních služeb, problemati ka legislati vy, ekonomiky, 

řízení, vzdělávání atd.
 –  více informací na www.socialnisluzby.eu

E-shop• 
 –  nabídka knih z produkce APSS ČR i dalších odborných ti tulů 
 –  adresa: htt p://apsscr.cz/eshop

Projektová činnost
Značka kvality v sociálních službách• 
E-Qalin – evropský model měření a zvyšování kvality • 
další projekty podporující rozvoj sociálních služeb• 

www.apsscr.cz
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15.00 – 15.15 Sociální služby – aktuální situace ve Slovenské 
republice

 Ing. Milada Dobrotková, MPH,
předsedkyně Asociácie poskytovateľov sociálnych 

služieb v SR, Slovensko

15.15 – 15.30 Sociální služby pro seniory v Estonsku
 Vambola Sipelgas,

prezident Estonské asociace ESJN, Estonsko

15.30 – 15.45 Dlouhodobá péče a determinanty jejího 
efektivního fungování

 Doc. Ing. Ladislav Průša, CSc.,
ředitel Výzkumného ústavu práce a sociálních 

věcí, Praha

15.45 – 16.00 Historie Bazální stimulace v ČR
 PhDr. Karolína Friedlová,

ředitelka, INSTITUT Bazální stimulace

 Závěr prvního dne kongresu

19.30 – 24.00 Společenský galavečer v Kongresovém sálu 
Hotelu Palcát 

 (sál se otevírá v 19.00 hodin, vstup pouze 

s platnou vstupenkou)

PROGRAM SPOLEČENSKÉHO GALAVEČERA:
H• udba na uvítanou – příchod hostů na galavečer zpříjemní Senior 
Band, hudební vystoupení klientů z Domova důchodců Filipov
Slavnostní uvítání a přípitek prezidenta APSS ČR• 
Představení sponzora galavečera• 
Předtančení dětí z komunitního centra pro děti a mládež• 
Cheiron T, o.p.s., Tábor
Předání certifi kátů projektu „Značka kvality v sociálních službách“• 
Slavnostní představení knihy „ Individuální plánování a role • 
klíčového pracovníka v sociálních službách“, vydává APSS ČR
Vystoupení mažoretek Základní školy Sezimovo Ústí• 
Předání ocenění „Sociální pracovník roku“• 
Předání ocenění „Pracovník v sociálních službách roku“• 
Předání ocenění APSS ČR „Za přínos v sociálních službách“• 
Raut• 
Hudba, tanec – k tanci i poslechu zahraje Kubát Band.• 

Společenským galavečerem bude provázet moderátor Rádia Impuls 
Ivo Apfel.
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Vzdělávací agentura akreditovaná MPSV ČR a MV ČR

Akreditované vzdělávací programy pro zaměstnance
poskytovatelů sociálních služeb po celé ČR.

Vzdělávací programy realizujeme buď u Vás, ve Vašem zařízení,
formou „dodávka až do domu“ nebo formou otevřených kurzů.

Společně s Vámi připravíme vzdělávací plán organizace.

Z naší aktuální nabídky
akreditovaných vzdělávacích programů vybíráme:

• Úvod do péče o klienty v domovech se zvláštním režimem
• Biografi cká anamnéza

• Individuální plánování péče
• Řízení rizik, rizikové plány

• Prvky bazální stimulace v praxi
• Motivace seniorů k účasti na péči

• Eticky myslet, lidsky pečovat
• Normy chování na pracovišti I.

• Komunikace v týmu
• a mnoho dalších …

Více informací včetně kompletní nabídky akreditovaných 
vzdělávacích programů najdete na www.curatio.cz.

Zvolte vzdělávání, které Vám dá víc.
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pátek 14. října 2011
4 pracovní sekce a 2 odborné workshopy

SEKCE EKONOMICKO-PROVOZNÍ
Kongresový sál Hotelu Palcát 

Předsedající:
Bc. Andrea Tajanovská, DiS.

09.00 – 09.20 Sociální služby – několik čísel a charakteristik
 Doc. Ing. Ladislav Průša, CSc.,

ředitel Výzkumného ústavu práce a sociálních věcí, 

Praha

09.20 – 09.40 Vzdělávání v sociálních službách v rámci OP LZZ, 
prioritní osa 3 – Sociální integrace a rovné příležitosti

 Ing. Linda Maršíková,
Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Oddělení 

realizace programů – sociální integrace a služby  

09.40 – 10.00 Efektivnost fi nančních prostředků poskytovatelů 
vynaložených na celoživotní vzdělávání zaměstnanců

 Mgr. Petra Kluzová,
supervizor a konzultant, Havířov

10.00 – 10.20 Revize nákladů na čistící a dezinfekční prostředky
 Bc. Pavel Dvořák,

Hartmann-Rico a.s., Veverská Bítýška

10.20 – 10.40 Změny v systému fi nancování sociálních služeb 
od roku 2014

 PhDr. Radek Suda,
Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Oddělení 

koncepce fi nancování sociálních služeb

10.40 – 11.20 Přestávka

11.20 – 11.40 Podnikatelský subjekt v sociálních službách – 
budoucnost sociálních služeb

 Mgr. Petr Vojtíšek,
vedoucí poradenského centra o. s. Okamžik Praha

11.40 – 12.00 Ekonomické činnosti neziskových subjektů
 Ing. Pavel Lampa,

daňový poradce, Rumburk

PROGRAM 2. JEDNACÍHO DNE
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Nový informační systém
pro terénní služby

Nejrozšířenější informační sytém
pro sociální služby v ČR

Většina členů APSS ČR 
informační systémy od IReSoftu:používá

Přidejte se k nám

www.iscygnus.cz www.isorion.cz

Žijte bez starostí.

Řada inkontinenčních pomůcek Depend®  je synonymem kvality
a nabízí individuální řešení pro všechny, kteří je potřebují.

Více informací získáte na Kimberly-Clark, s.r.o., Danube House, Karolinská 650/1, 186 00  Praha 8, tel.: 226 214 001 
nebo na webových stránkách www.depend.cz.

Depend INZERCE NEW.indd   1 22.3.2010   10:52:45
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12.00 – 12.15 Využití informačního systému k optimalizaci 
procesů v sociálních službách

 Ing. Jiří Halousek,
ředitel IReSoft, s.r.o., Brno

12.15 – 12.30 Daňová kontrola při čerpání dotací
 Bc. Daniel Hilbert,

jednatel LEGRO CONSULT, s.r.o., České Budějovice

12.30 – 12.45 Dva pohledy na Značku kvality v sociálních 
službách

 Mgr. Elena Jaroševská, CSc.,
ředitelka Domova sociální péče Hagibor Praha,

 Mgr. Marcela Vítová,
senior manažer APSS ČR

12.45 – 13.00 Nová pravidla BOZP pro odborně způsobilé
osoby od 1. 1. 2012

 Bc. Zdeněk Šenk,
auditor a lektor České společnosti pro jakost
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ZPT Vigantice
Dorozumívací zařízení pro

sociální sféru
a zdravotnictví

www.zptvigantice.cz

Specializovaný velkoobchod se zdravotnickým materiálem
a výdejna zdravotnických potřeb

Komplexní dodávky hygienických pomůcek pro inkonti nenci

Velkoobchodní dodávky zdravotnického materiálu

Služby výdejny zdravotnických potřeb pro pojištěnce

Poradenské centrum pro řešení problemati ky inkonti nence

Akreditované vzdělávací centrum pro zdravotnické pracovníky
a pracovníky přímé péče v sociálních službách

Smluvní partner zdravotních pojišťoven ČR

Trvalý sponzor zařízení sociální péče

Držitel certi fi kátu kvality ISO 9001:2008

Amortova 7/1281, Praha 4 143 00, tel: 241 097 001-5

www.inkonti nence.info              www.mkmarket.com
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SEKCE SOCIÁLNÍ
Jihočeská univerzita, pobočka Tábor

Předsedající:
Mgr. Alena Kubíková, Mgr. Irena Lintnerová

09.00 – 09.20 Profesní zákon, kvalifi kace a specializace 
sociálních pracovníků

 PaedDr. Marie Vorlová,
Rada pro rozvoj sociální práce, Praha

09.20 – 09.40 Agresivní chování a násilí v sociálních službách
 Mgr. Igor Krhovský,

akreditovaná vzdělávací instituce CURATIO

09.40 – 10.00 Fungující tým v sociálních službách
 Mgr. Martina Sedláková,

Hartmann-Rico a.s., Veverská Bítýška

10.00 – 10.20 Rizikové situace při práci se seniory
 Bc. Věra Berková, DiS.,

metodik, Senior Otrokovice

10.20 – 10.40 Tlumočnická služba on line pro neslyšící
 Mgr. Marie Horáková,

ředitelka APPN, o.s. (Agentura pro neslyšící)

10.40 – 11.30 Přestávka

11.30 – 11.50 Kvalitní vybavení – nutnost pro domácí péči
 Ing. Iva Merhautová, MBA,

Profesní svaz zdravotnických pracovníků 

v sociálních službách APSS ČR

11.50 – 12.10 Transformace a deinstitucionalizace sociálních 
služeb

 Martin Holub,
vedoucí sociálního úseku, Domov Pístina

12.10 – 12.30 Srovnání a vývoj inspekcí v letech 2007 až 2011
 Ing. Mgr. Alena Řehořová,

vedoucí sociálního úseku Domova pro seniory 

Jihlava-Lesnov

12.30 – 12.50 Mentor v zařízeních sociálních služeb
 Bc. Jiří Daniel,

ředitel Domova pro seniory Kosmonautů Brno

12.50 – 13.00 Diskuze
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Kvalitní péče
o hygienu
vašich provozů
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SEKCE ZDRAVOTNÍ
Jihočeská univerzita, pobočka Tábor

Předsedající: 
Mgr. Jaroslava Slaná, PhDr. Jaroslava Kotalíková

09.00 – 09.10 Představení Profesního svazu zdravotnických 
pracovníků v sociálních službách APSS ČR

 Bc. Dagmar Soukupová, předsedkyně svazu

09.10 – 09.25 Příprava nové koncepce zajišťování odborné 
způsobilosti všeobecných sester – informace 
z transformační komise Ministerstva 
zdravotnictví ČR

 PhDr. Jaroslava Kotalíková, G-centrum, Tábor

09.25 – 09.35 Potřebnost všeobecných sester v zařízeních 
sociální péče

 Mgr. Alena Douchová,
Domov pro seniory Máj, České Budějovice

09.35 – 09.50 Rehabilitační péče v sociálních službách
 Mgr. Barbora Bártlová, PhD.,

Doléčovací a rehabilitační oddělení 

FN U sv. Anny Brno

09.50 – 10.05 Komplexní péče o zralou pokožku
 Ing. Věra Husáková,

Hartmann-Rico a.s., Veverská Bítýška 

10.05 – 10.20 Péče o dialyzovaného klienta v jeho domácím 
prostředí

 Mgr. Milena Žáková,
Interní oddělení Nemocnice Jihlava

10.20 – 10.35 Přínosy lateralizace v ošetřovatelské péči
 Mgr. Ivana Suková,

Geriatrické a rehabilitační centrum Kladno

10.35 – 11.20 Přestávka 

11.20 – 11.40 Problémy při nedůsledném vedení ošetřovatelské 
dokumentace v sociálních službách

 Lukáš Holeček, DiS., MBA,
vedoucí Domova pro seniory U Kostelíčka, 

Pardubice

11.40 – 11.55 Standardy ošetřovatelské péče v sociálních službách
 PhDr. Marie Hermanová,

akreditovaná vzdělávací instituce CURATIO, Brno
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12.10 – 12.25 Softwarové řešení pro hodnocení zaměstnanců
 Ing. Šárka Toufarová, 

obchodní manažerka IReSoft, s.r.o.

11.55 – 12.10 Očekávání seniorů v pobytových sociálních službách
 Bc. Marie Burgetová,

Centrum sociálních služeb Prostějov

12.25 – 12.45 Role sestry v dlouhodobé péči
 Ing. Iva Merhautová, MBA,

Profesní svaz zdravotnických pracovníků 

v sociálních službách

12.45 – 13.00 Komplexní péče o dutinu ústní u soběstačných 
i nesoběstačných klientů

 Mgr. Magdalena Volková, 
akr. vzdělávací instituce CURATIO

SEKCE TERÉNNÍ SLUŽBY
Jihočeská univerzita, pobočka Tábor

Předsedající:
Ing. Renata Kainráthová, Mgr. Eva Medková

09.00 – 09.20 Představení terénní sekce APSS ČR
 Ing. Renata Kainráthová,

viceprezidentka APSS ČR pro terénní služby

09.20 – 09.40 Úloha pečovatelské služby a osobní asistence 
v konceptu dlouhodobé péče

 Mgr. Petr Hanuš,
ředitel odboru sociálních služeb a sociálního 

začleňování MPSV ČR

09.40 – 10.00 Prvky nevhodného zacházení s uživateli 
sociálních služeb

 Mgr. Jaroslava Slaná,
akreditovaná vzdělávací instituce CURATIO

10.00 – 10.20 Osobní cíle v terénních službách
 Ing. Jana Hrdá, 

předsedkyně Asociace pro osobní asistenci, o.s.

10.20 – 11.20 Přestávka

11.20 – 11.40 Projekt „Vzdělávejte pro růst“ možnost využití 
dotace pro vzdělávání v terénních službách

 Bc. Andrea Tajanovská, DiS.,
ředitelka Institutu vzdělávání APSS ČR
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11.40 – 12.00 Využití informačního systému pro plánování 
terénní služby

 Eva Vajdová, obchodní manažerka IReSoft, s.r.o.

12.00 – 12.40 Účtování poskytnutých služeb
 Mgr. Eva Medková, ředitelka ANIMA Čáslav, o.p.s.

12.40 – 13.00 Poskytování terénních služeb ve více obcích
 Mgr. Lucie Bicková, 

ředitelka Oblastní charity Třeboň

WORKSHOP DOBROVOLNICTVÍ V SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH
Tisková místnost Hotelu Palcát

Limity a rizika dobrovolnictví v sociálních službách. 
Firemní dobrovolnictví v sociálních službách.

Předsedající: 
Mgr. Lenka Černá, Dobrovolnické centrum, o.s., Ústí nad Labem,

Jan Dolínek, Nadační fond VEOLIA

 09.30 – 09.50 Život dobrovolníka v domovech pro seniory – 
vysílání dobrovolníků

 Ing. Dagmar Hoferková, 
patronka Evropského roku dobrovolnictví 2011, 

Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava

09.50 – 10.10 Management dobrovolnictví v OKAMŽIKu
 Ing. Miroslav Michálek,

výkonný ředitel poradenského centra OKAMŽIK, 

sdružení pro podporu nejen nevidomých, Praha

10.10 – 10.30 Za dobrovolnickými příběhy na severní Moravu 
do  Slezské diakonie

 Mgr. Ilona Śniegoňová,vedoucí odboru Projekty 

a racionalizace řízení, Slezská diakonie

10.30 – 11.30 Přestávka

11.30 – 11.50 Dobrovolníci v sociálních službách, novelizace 
zákona o dobrovolnické službě

 Ing. Hana Frýdlová, 
Oddělení preventivních programů a dobrovolnické 

služby Ministerstva vnitra ČR

11.50 – 12.10 Podmínky pro působení dobrovolníků v sociálních 
službách

 Mgr. Jindřiška Návarová,
oddělení koncepce sociálních služeb MPSV ČR
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EVROPSKÝ ROK DOBROVOLNICTVÍ 2011

Cílem Evropského roku dobrovolných činností na podporu aktivního 

občanství je vytvářet prostředí příznivé pro dobrovolnictví, zlepšovat 

jeho kvalitu, oceňovat a uznávat dobrovolné činnosti a zlepšit 

povědomí o hodnotě a významu dobrovolnictví. 

Proto byl v lednu 2011 vytvořen národní webový portál

www.dobrovolnik.cz a zde mohou poskytovatelé nalézt v sekci Oblasti 

dobrovolnictví také Dobrovolnictví v sociálních službách s příspěvky 

řady organizací. Zájemcům je k dispozici Poradna s nejčastěji klad-

enými dotazy, složka Management dobrovolnictví, články, příběhy 

i novinky v oblasti dobrovolnictví. 

Zákon o sociálních službách umožňuje působení dobrovolníků v so-

ciálních službách v rámci akreditovaného režimu dle zákona o do-

brovolnické službě, který stanovuje podmínky a pravidla činnosti 

dobrovolníků. Na organizaci, v níž působí dobrovolníci v rámci so-

ciálních služeb, jsou kladeny také další požadavky vycházející ze 

Standardů kvality sociálních služeb.

Další osoby, které působí v sociálních službách bez nároku na 

odměnu ve svém volném čase, jsou považovány za „jiné fyzické 

osoby“. Na tyto dobrovolníky se vztahují pouze požadavky kriterií 

standardů. Tento typ dobrovolníků stávající legislativa dostatečně 

neupravuje. Z toho vyplývá požadavek upřesnění působení všech 

dobrovolníků v rámci sociálních služeb, právně ujasnit jejich pozici 

a vymezit jejich kompetence. Snahou všech zúčastněných stran je 

neomezovat působení dobrovolníků v sociálních službách, ale stano-

vit jednoznačná pravidla. 
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12.10 – 12.30 Dobrovolnictví v sociálních službách – 
dotazníkové šetření a průběžné výsledky

 Mgr. Eva Janíková,
Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava

12.30 – 12.50 Dobrovolnictví z pohledu řízení lidských zdrojů 
v sociálních službách a organizacích

 Mgr. Petr Konečný, ředitel SANEK human capital

WORKSHOP PROJEKT E-QALIN
Jihočeská univerzita, pobočka Tábor 

E-Qalin – zavedení evropského modelu měření a zvyšování kvality 
do českého prostředí poskytování sociálních služeb

Předsedající:
Mgr. Marcela Vítová

09.00 – 09.15 Projekt E-Qalin
 Mgr. Petra Kulveitová,

projektová asistentka APSS ČR

09.15 – 09.30 Zkušenosti ze vzdělávání procesních manažerů 
E-Qalin

 Mgr. Marcela Vítová, senior manažer APSS ČR

09.30 – 09.45 E-Qalin v Domovu pro seniory Podpěrova, Brno
 JUDr. Vlasta Hrabcová,

ředitelka DpS Podpěrova, Brno

09.45 – 10.00 E-Qalin v Domovu pro seniory Světlo Písek
 Mgr. Filip Štojdl, 

sociální pracovník DpS Světlo, Písek

10.00 – 10.20 Přestávka

10.20 – 12.00 Logika hodnocení E-Qalin, praktický nácvik
 Mgr. Marcela Vítová, senior manažer APSS ČR

12.00 – 12.15 Model E-Qalin v ČR – perspektiva zavádění, 
možnosti

 Ing. Jiří Horecký, MBA, prezident APSS ČR

12.15 – 13.00 Diskuse

Akce se koná v rámci realizace projektu E-Qalin.

Tento projekt je spolufi nancován Evropskou unií z prostředků Evropského sociálního fondu.
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Poděkování:
Organizační výbor děkuje všem sponzorům a vystavovatelům za pomoc při 
realizaci kongresu. Organizační výbor dále vyslovuje poděkování Střední 
zdravotnické škole v Táboře za pořadatelskou pomoc v průběhu kongresu, 
a také všem přednášejícím a předsedajícím.

Generální partner:

HARTMANN – RICO a.s.

Hlavní sponzoři:

IReSoft, s.r.o.

Kimberly-Clark, s.r.o.

Biogen Idec (Czech Republic) s.r.o.

NORK s.r.o.

Sponzor galavečera:

MK MARKET spol. s r. o.



Sponzoři a vystavovatelé:



Mediální partneři:
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